Jakos$c¢ przepisem na sukces

Rosnace zainteresowanie ustugami gastronomicznymi, powiekszajaca sie
z dnia na dzien konkurencja i usilne starania w kierunku obnizania cen
to najwieksze zagrozenia dla jakosci dan serwowanych w polskich
restauracjach. Swiadomi konsumenci wymagaja coraz wiecej, oczekujac
od restauracji, ktéora odwiedzaja nie tylko przystepnych cen, ale i pysznego
jedzenia o wysokim standardzie.

Jeszcze kilka lat temu na polskim rynku gastronomicznym konkurencja byta
kilkakrotnie mniejsza od obecnej. Powstajace teraz jak grzyby po deszczu kolejne
lokale oferujq coraz to ciekawsze promocje, za wszelkg cene starajac sie wyprzedzié
konkurencje. W walce o klienta i jak najnizsze ceny trzeba jednak pamietac
o efekcie koncowym, ktérym jest jakos¢ serwowanych dan.

Polacy stali sie bardzo $wiadomymi konsumentami. Cena, szczegdlnie ze wzgledu
na kryzys gospodarczy, ktory jaki$ czas temu nas dotkngt, jest bardzo waznym
aspektem przy wyborze restauracji, jednak nie najwazniejszym. Jesli w parze z niq
nie idzie wysoka jakos¢ serwowanych positkdw, jestem pewna, ze dany klient nie
odwiedzi lokalu po raz kolejny — komentuje Magdalena Pirég, Wiceprezes Da Grasso.

Szczegdlnie waznym segmentem rynku gastronomicznego sg dostawy do domu,
dokonywane najczesciej online (wedlug najnowszego badania, przeprowadzonego
przez instytut Homo Homini, az 64% Polakéw zamawia jedzenie z dostawg
do domu). Ten coraz to popularniejszy trend jest ogromng szansg dla wiascicieli
pizzerii, poniewaz daje szanse na pozyskanie nowych klientdw, co przektada sie
na zwiekszenie zyskéw. Podstawg do jego dobrego funkcjonowania jest jednak dobra
obstuga. Klient, ktory zamowi jedzenie przez Internet po raz pierwszy i nie otrzyma
jedzenia o wysokim, wymaganym przez niego standardzie, prawdopodobnie nie
skorzysta z ustug restauracji po raz kolejny, nawet jesli oferowana cena nie jest
wysoka.
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Qalp®

Dzieki wsparciu firmy Tasty Soft, prawie pét roku temu wprowadzilismy do Da Grasso
system zamowienn online. Juz po kilku dniach zauwazyliSmy jak bardzo byto
to potrzebne. Obecnie notujemy Sredni wzrost zaméwien o 15-20 %, w ciggu
miesigca. Taki wynik jest najlepszym dowodem na to, ze wprowadzenie systemu byto
dobrym  posunieciem. Dodatkowo, trzeba takze pamietaé, ze jednym
z najwazniejszych elementéw Swiadczgacych o jakosci dostawy sgq osoby, ktdre
dowozg zamawiane positki. W zwigzku z tym, prowadzimy w Da Grasso specjalne
szkolenia, a takze wprowadzamy unifikacje strojow kurierdw, ktdorzy bedq ubrani
w sposob oryginalny i jakoSciowo najlepszy, przez co naturalnie stang sie wizytéwka
Sieci i jej najlepszg reklama. Celem tych wszystkich dziatan jest to, aby nasi kurierzy
byli postrzegani jako wysokiej klasy mobilni kelnerzy - dodaje Magdalena Pirdg.
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